
PROTOCOLLO DI EMERGENZA PER IL TRATTAMENTO DEI CASI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO 

 

FINALITÀ 

Il Protocollo delle situazioni di emergenza si a9ua mediante un :po di intervento denominato "Prevenzione 
indicata", il quale coinvolge la pianificazione di un insieme di azioni implementate dalla scuola in caso di 
episodi o presun: episodi di bullismo, cyberbullismo e viCmizzazione verifica:si all'interno dell'ambiente 
scolas:co.  

Tale approccio implica una serie di interven: vol: a: 

- interrompere e mi:gare le sofferenze della viCma; 
-  rendere i bulli consapevoli e responsabili delle azioni commesse, comprendendo appieno le 

conseguenze di ciò che hanno fa9o; comunicare chiaramente a tuC gli studen: che la scuola 
non tollera aC di bullismo e prevaricazione;  

- dimostrare ai genitori che la scuola è pronta a intervenire e ges:re eventuali casi di bullismo, 
cyberbullismo e viCmizzazione. 

TEAM PER LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEI CASI 

L’ Is:tuto  cos:tuisce un Team specializzato per affrontare situazioni di emergenza. La formazione di tale 
Team avviene dopo una valutazione dei casi e coinvolge figure sia interne che esterne all’ambiente 
scolas:co e che  devono possedere competenze specifiche, responsabilità chiare e devono seguire tempi e 
modalità d'azione ben definite. 

Oltre al Dirigente Scolas:co e/o al Vicario, il Team è composto dai seguen: membri: 

-Referente del bullismo e del cyberbullismo; 

-Insegnan: con competenze trasversali (ovvero insegnan: che sono forma: su tema:che specifiche rela:ve 
al bullismo e cyberbullismo o  con laurea in psicologia o pedagogia, e con capacità di ascolto aCvo e 
mediazione); 

-Psicologo o Psicopedagogista (professionis: che collaborano con la scuola). 

 

I COMPITI DEL TEAM 

Una volta che il Team è stato incaricato, assume la responsabilità del caso. Esso svolge la valutazione 
iniziale, prende decisioni sul :po di intervento da ado9are in base alle peculiarità del caso, e implementa gli 
interven: che rientrano nelle competenze del Team. Il Team monitora l'evolversi della situazione nel tempo 
e man:ene una stre9a comunicazione con i servizi territoriali. 

 

 AZIONI DI INTERVENTO SUI CASI DI EMERGENZA 

La procedura prevede qua9ro fasi: 
1. Prima segnalazione; 
2. Valutazione del caso e colloqui di approfondimento con le figure coinvolte; 
3. Scelta dell’intervento per la  ges:one del caso; 
4. Monitoraggio nel tempo. 

 



PRIMA SEGNALAZIONE 

La prima segnalazione di un presunto episodio di bullismo, cyberbullismo o viCmizzazione nell'ambiente 
scolas:co può provenire da qualsiasi figura presente nella comunità educa:va: studen: (sia viCme che 
spe9atori), insegnan:, personale amministra:vo e genitori. Questa segnalazione avviene a9raverso la 
compilazione di un'apposita scheda, disponibile sia in formato cartaceo, sia online (sul sito della scuola). 

La scheda di segnalazione iniziale (ALLEGATO 1) ha l'obieCvo di innescare un processo che inizia con 
l'accoglienza della segnalazione stessa, passa a9raverso l'a9enzione e la valutazione di un presunto caso di 
bullismo o cyberbullismo, per poi giungere alla presa in carico e alla decisione sull'intervento da a9uare. È 
compito della scuola assicurarsi che tu9e le potenziali situazioni di sofferenza non siano trascurate o 
erroneamente considerate di poco rilievo, al fine di garan:re un clima di rispe9o costante per ogni individuo 
all'interno dell'ambiente scolas:co. 

Tu9e le segnalazioni vengono raccolte in una specifica cartella custodita presso la segreteria della scuola. 

 

LA VALUTAZIONE 

Il Team, in collaborazione con colui che ha fa9o la segnalazione (che può essere la viCma, spe9atori, 
personale docente o ATA, genitori), effe9ua la valutazione entro due giorni dalla ricezione della prima 
segnalazione. L'obieCvo è o9enere informazioni de9agliate sull'incidente, valutare con precisione la sua 
:pologia e gravità, comprendere il livello di sofferenza della viCma e analizzare le cara9eris:che di rischio 
del presunto bullo, al fine di definire un intervento appropriato (ALLEGATO 2). 

La valutazione implica l'analisi delle seguen: aree di approfondimento: 

- Raccolta delle informazioni di cara9ere generale ( gli a9ori coinvol:, la natura dell'evento, il 
periodo e la frequenza) a9raverso la compilazione di una specifica scheda. Questo compito è 
assegnato a un membro del Team delle emergenze. 

- Raccolta di informazioni de9agliate a9raverso colloqui condoC dal Dirigente Scolas:co o dal 
Vicario insieme ai membri del Team con la viCma, i presun: bulli e, eventualmente, i genitori, 
oltre a tuC gli a9ori coinvol:, dando par:colare rilievo a chi ha segnalato l'incidente. Durante 
ques: colloqui, vengono esplorate le dinamiche e i fa9ori contestuali del gruppo-classe e della 
famiglia. 

- La decisione sulla ges:one del caso viene presa sulla base delle informazioni acquisite 
a9raverso le diverse aree di analisi e approfondimento. La scuola delinea tre livelli di intervento 
che verranno a9ua: in caso di episodi di bullismo, cyberbullismo e viCmizzazione: 

 

CODICE VERDE CODICE GIALLO CODICE ROSSO 
Situazione da osservare 
attentamente con 
l'implementazione di azioni 
preventive all'interno della 
classe. 

Azioni consigliate e 
organizzate in ambito 
scolastico, seguite dal 
coinvolgimento della rete nel 
caso in cui i risultati desiderati 
non siano stati raggiunti. 

Azioni di emergenza da 
attuare con il sostegno della 
rete 

 

 

 



SCELTA DELL’INTERVENTO E GESTIONE DEL CASO 

CODICE VERDE CODICE GIALLO CODICE ROSSO 
AZIONI: Implementazione di 
un approccio educativo con la 
classe. Realizzazione di un 
percorso di sensibilizzazione 
all'interno della classe in 
relazione al fenomeno in 
generale, con un'analisi più 
approfondita dell'evento in 
modo diretto o indiretto.  
 
 
RESPONSABILITÀ 
DELL'ESECUZIONE DEGLI 
INTERVENTI: A carico degli 
insegnanti di classe e/o di 
esperti esterni. 

AZIONI: 
- Intervento personalizzato 
rivolto al bullo, alla viCma e agli 
spe9atori; 
-Ges:one delle relazioni 
(mediazione tra le par:, 
iden:ficazione di interessi 
comuni nei casi di bullismo di 
gruppo). 
-Applicazione di sanzioni 
disciplinari nei confron: del bullo 
o dei bulli. 
 - Coinvolgimento della 
famiglia. 
 
RESPONSABILITÀ 
DELL'ESECUZIONE DEGLI 
INTERVENTI:  
Il Team (DS, insegnan: con 
competenze trasversali e/o dello 
psicologo o psicopedagogista). 
 

AZIONI: 
Coinvolgimento della famiglia 
e fornitura di un sostegno 
intensivo a lungo termine. 
 
RESPONSABILI/CONTRIBUENTI 
AGLI INTERVENTI: 
Servizi del territorio( Servizi 
sociali, Servizi sanitari, 
Carabinieri, e Polizia postale)* 
coordinaM aNraverso la 
collaborazione del Dirigente 
ScolasMco, del Team e della 
famiglia 
 
* vedi scheda contaQ di rete 
nel territorio 

 

GESTIONE TEMPORALE 

Il periodo richiesto per raccogliere le informazioni in vista della successiva assunzione e ges:one del caso è 
previsto entro i due giorni successivi alla segnalazione iniziale. Dopo aver raccolto tu9e le informazioni 
disponibili, il Team si riunisce per valutare il caso e prendere decisioni in merito alle modalità di intervento e 
ges:one. Ques: de9agli vengono successivamente registra: in un apposito registro, che è anch'esso 
conservato presso la segreteria. 

 

MONITORAGGIO 

Il monitoraggio risulta essenziale per valutare l'efficacia dell'intervento a9uato e per sovraintendere alla 
ges:one del caso. Questa responsabilità spe9a principalmente ai membri del Team, incarica: della 
valutazione e ges:one dei casi, nonché ai docen: della classe, con par:colare a9enzione ai coordinatori. 

Il monitoraggio è par:colarmente cruciale nei casi di interven: classifica: con il codice giallo, al fine di 
valutare eventuali miglioramen: da parte della viCma e del presunto bullo. Questa valutazione avviene sia 
nel breve termine, entro una se*mana dall'intervento, sia nel lungo termine, osservando eventuali 
cambiamen: a distanza di circa un mese. 

Nella fase finale, per gli interven: classifica: con codice giallo o rosso, si richiede anche alla famiglia di 
monitorare eventuali cambiamen: nei propri figli nel corso del tempo. Il presente protocollo d'azione per 
casi di emergenza è reso noto all'intera comunità scolas:ca a9raverso la pubblicazione sul sito, 
l'informazione ai genitori tramite registro ele9ronico, riunioni con i rappresentan: dei genitori e incontri in 
classe a cura dei membri del Team sopra menzionato. 



ALLEGATO 1: 

SCHEDA di prima segnalazione dei casi di (presunto) bullismo e viKmizzazione   

Nome di chi compila la segnalazione: ___________________________________ 

 Data:_____________________________________________________________ 

 Scuola: ___________________________________________________________  

1. La persona che ha segnalato il caso di presunto bullismo era   
❑ La viCma  
❑ Un compagno della viCma, nome__________________________  
❑ Madre/ Padre/Tutore della viCma, nome_____________________ 
 ❑ Insegnante, nome _______________________________________  
❑ Altri: _________________________________________________   

 

  2.  ViCma _________________________Classe___________     

        Altre viCme _____________________Classe__________      

Altre viCme _____________________Classe__________   

 

3. Bullo o i bulli (o presun:)    
 Nome___________________________Classe____________     
Nome___________________________Classe____________     
Nome___________________________Classe____________  

 4. Descrizione breve del problema presentato. Dare esempi concre: degli episodi di prepotenza. 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________  

  5.  Quante volte sono successi gli episodi? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALLEGATO 2: Valutazione approfondita dei casi di bullismo e viKmizzazione     

Nome del membro del team che compila lo screening: ___________________________________  

 Data:___________________________________________________________________________ 

  Scuola:   ________________________________________________________________________ 

  1. Data della segnalazione del caso di bullismo: _________________________________________ 

  2. La persona che ha segnalato il caso di bullismo era:    

o La viCma __________________________________________________________________ 
o Un compagno della viCma, nome ______________________________________________ 
o Madre/ Padre della viCma, nome ______________________________________________ 
o Insegnante, nome ___________________________________________________________ 

 Altri:  ___________________________________________________________________________ 

2. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo del pre-screening:   
______________________________________________________________________________ 

   4. ViCma, nome _____________________________________________      Classe:    ___________   

       Altre viCme, nome _________________________________________      Classe:   ___________  

      Altre viCme, nome  _________________________________________      Classe:  ____________ 

 

4. Il bullo o i bulli   
 Nome  __________________________________________________ Classe: _____________ 
 Nome   _________________________________________________ Classe: _____________  
 Nome   _________________________________________________  Classe:  _____________ 
 
   6. Che :po di prepotenze sono accadute? Dare esempi concre: degli episodi        
 
 
 
    7. In base alle informazioni raccolte, che :po di bullismo è avvenuto?       

☐1) è stato offeso, ridicolizzato e preso in giro in modo offensivo;  

☐2) è stato ignorato completamente o escluso dal suo gruppo di amici;  

☐3) è stato picchiato, ha ricevuto dei calci, o è stato spintonato; 

☐4) sono sta: messe in giro bugie/voci che hanno portato gli altri ad “odiarlo”; 

☐5) gli sono sta: presi dei soldi o altri effeC personali (o sono sta: roC);  

☐6) è stato minacciato o obbligato a fare certe cose che non voleva fare;  

☐7)gli hanno dato dei bruC nomi, hanno fa9o bruC commen: o ges: sulla sua etnia, colore della   pelle, 
religione, orientamento sessuale o iden:tà di genere;  

☐8) ha subito delle offese o moles:e sessuali, a9raverso bruC nomi, ges: o aC; 



☐9) è stato escluso da chat di gruppo, da gruppi WhatsApp, o da gruppi online;   

☐10) ha subito le prepotenze online tramite computer o smartphone con messaggi offensivi, post o 
fotografie su Facebook, su WhatsApp, Twi9er, Myspace, Snapchat o tramite altri social media 

☐11) ha subito appropriazione di informazioni personali e u:lizzo so9o falsa iden:tà della propria 
password, account (e-mail, Facebook…), rubrica del cellulare…    

 Altro:      
 
 8.   Quante volte sono successi gli episodi di bullismo?    
 
 
 
  9.   Quando è successo l’ul:mo episodio di bullismo?     
 
 
  10. Da quanto tempo il bullismo va avan:?     
 
 
 
 11. Si sono verifica: episodi anche negli anni preceden:?          
 
 
 
  12. Sofferenza della viCma:     
 

   La viKma presenta…     Non vero   In 
parte 

Qualche volta 
vero   

Molto vero Spesso vero     

Cambiamen: rispe9o a 
come era prima 

    

Ferite o dolori fisici non 
spiegabili 

    

Paura di andare a scuola 
(non va volen:eri) 

    

Paura di prendere 
l’autobus 

    

Richiesta di essere 
accompagnato   

    

Richiesta di fare una 
strada diversa 

    

Difficoltà relazionali con 
i compagni           

    

Isolamento / rifiuto             
Bassa autos:ma     
Cambiamento 
nell’umore generale (è 
più triste, depressa, 
sola/ri:rata) 

    

Manifestazioni di disagio 
fisico-comportamentale 

    



(mal di testa, mal di 
pancia, non mangia, non 
dorme…) 
Cambiamen: nota: 
dalla famiglia         

    

Impotenza e difficoltà a 
reagire 

    

 
 

  Gravità della situazione della viCma:     

1 2 3 
Presenza di tuSe le risposte con 

livello 1 
Presenza di almeno una risposta 

con livello 2 
Presenza di almeno una risposta 

con livello 3 
VERDE GIALLO ROSSO 
☐ ☐ ☐ 

                         

  Sintomatologia del bullo:      

   Il bullo presenta…     Non vero   In 
parte 

Qualche volta 
vero   

Molto vero Spesso vero     

Comportamen: di 
dominanza verso i pari         

    

Comportamen: che 
prendono di mira i 
compagni più deboli          

    

Uno status per cui gli 
altri hanno paura di 
lui/lei           

    

Mancanza di 
paura/preoccupazione 
per le conseguenze delle 
proprie azioni          

    

Assenza di sensi di colpa 
(se e rimproverato non 
dimostra sensi di colpa)          

    

Comportamen: che 
creano pericolo per gli 
altri         

    

Cambiamen: nota: 
dalla famiglia             

    

 

Gravità della situazione del bullo:    

1 2 3 
Presenza di tuSe le risposte con 

livello 1 
Presenza di almeno una risposta 

con livello 2 
Presenza di almeno una risposta 

con livello 3 
VERDE GIALLO ROSSO 
☐ ☐ ☐ 

 



Fenomenologia del bullismo: il gruppo e il contesto  

  13. Da quan: compagni è sostenuto il bullo?   

 

14. Gli studen: che sostengono aCvamente il bullo   

Nome   ________________________________________________   Classe____________________ 

Nome ________________________________________________   Classe  ___________________                                                                    
Nome  _________________________________________________  Classe ___________________ 

  

 15. Quan: compagni supportano la viCma o potrebbero farlo?    

 16. Gli studen: che possono sostenere la viCma (nome, classe)   

Nome   ________________________________________________   Classe____________________ 

Nome ________________________________________________    Classe  ___________________                                                                    
Nome  _________________________________________________  Classe ___________________ 

 

16. Gli insegnan: sono intervenu: in qualche modo?     

 

 17. La famiglia o altri adul: hanno cercato di intervenire?    

 

 18. La famiglia ha chiesto aiuto?          

 

 

DECISIONE 

In base alle informazioni acquisite dalle diverse sezioni (gravità della sintomatologia della viKma, gravità 
della sintomatologia del bullo, caraSerisWche del quadro contestuale del gruppo classe e della famiglia), 
si delinea come livello di priorità dell’intervento:     

LIVELLO DI RISCHIO         DI 
BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE     

LIVELLO DI RISCHIO         DI 
BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE     

LIVELLO DI RISCHIO         DI 
BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE     

CODICE VERDE CODICE GIALLO CODICE ROSSO 
Situazione da monitorare con 

interven: preven:vi nella classe   
Interven: indica: e stru9ura: a 

scuola e in  sequenza 
coinvolgimento  della rete se non 

ci sono  risulta: 

Interven: di emergenza con 
supporto della rete     

   
☐ ☐ ☐ 

 

 

 



ALLEAGATO 3: ESTRATTO VADEMECUM: Guida opera:va per conoscere e orientarsi nella ges:one di 
alcune problema:che connesse all'u:lizzo delle tecnologie digitali da parte dei più giovani  (Generazioni 
Connesse) SERVIZI DEL TERRITORIO REGIONE VENETO 
 

 

 



 

 



 

 


