


A;enzione al territorio: l’Is&tuto collabora con le amministrazioni comunali di Sanguine;o, 

Casaleone e Gazzo Veronese, con associazioni culturali e spor&ve, biblioteche e realtà locali, per 

ampliare le opportunità forma&ve degli studen&. 

Crescita personale e competenze del XXI secolo: la scuola sos&ene percorsi che accompagnano lo 

sviluppo del pensiero cri&co, della crea&vità, della responsabilità e della consapevolezza, 

valorizzando l’apprendimento come esperienza aOva e auten&ca. 

L’offerta forma.va 

L’Is&tuto garan&sce un’offerta forma&va coerente e trasversale in tuO i plessi, assicurando: 

 una proge;azione educa&va chiara e condivisa, comunicata nel PTOF e sul sito is&tuzionale; 

 una valutazione forma&va e trasparente, orientata alla crescita dello studente secondo le 

Indicazioni nazionali e le linee di miglioramento del PTOF; 

 ambien& di apprendimento accoglien&, sicuri e progressivamente innova&vi; 

 aOvità di recupero, potenziamento e laboratorialità trasversale; 

 percorsi di educazione alla ci;adinanza, di orientamento e di con&nuità tra i tre ordini di 

scuola; 

 progeO trasversali finanzia& da PNRR, FSE e altre inizia&ve nazionali, distribui& in modo 

uniforme e coordinato nei tre Comuni. 

L’offerta forma&va viene presentata e aggiornata regolarmente nel sito dell’Is&tuto e nelle 

comunicazioni rivolte alle famiglie. 

Collaborazione con le famiglie e la comunità 

La scuola considera la collaborazione con le famiglie un elemento imprescindibile. La comunicazione 

avviene a;raverso: 

 registro ele;ronico; 

 news pubblicate sul sito;  

 incontri programma& con docen& e coordinatori; 

 partecipazione agli organi collegiali. 

Le famiglie trovano online orari, calendari, modulis&ca, regolamen& e documen& di riferimento, 

compreso il PTOF in revisione. 

L’Is&tuto man&ene un dialogo costante con i Comuni di Sanguine;o, Casaleone e Gazzo Veronese, 

che sostengono la scuola con servizi, progeO, manutenzioni e inizia&ve educa&ve che 

contribuiscono al benessere della comunità scolas&ca. 

Diri<, doveri e tutela dell’utente 

La scuola garan&sce un servizio fondato su equità, qualità e trasparenza. I diriO e i doveri di studen& 

e famiglie sono descriO nel Regolamento di Is&tuto, nel Pa;o di Corresponsabilità e nella sezione 

“Regolamen&” del sito. 

Eventuali segnalazioni o reclami vengono presi in considerazione nel rispe;o delle norma&ve sulla 

trasparenza e sul procedimento amministra&vo. 



Miglioramento con.nuo 

La Carta dei Servizi è uno strumento dinamico che accompagna il percorso di crescita dell’Is&tuto. 

Le azioni di miglioramento si ispirano al RAV e al Piano di Miglioramento, e vengono costantemente 

monitorate in relazione ai bisogni dell’utenza e all’evoluzione del contesto territoriale. 

La formazione del personale, la sperimentazione metodologica e l’innovazione della valutazione 

cos&tuiscono i principali ambi& di sviluppo previs& dal PTOF. 

 

Standard di qualità dell’Is.tuto 

Gli Standard di Qualità rappresentano gli impegni concre& che l’Is&tuto assume verso gli uten&. Sono 

monitora& ogni anno e pubblica& nel Rapporto di Autovalutazione (RAV) e nel sito web. 

Accoglienza e comunicazione 

 Risposte alle richieste delle famiglie entro tempi brevi e defini&. 

 Comunicazioni chiare, tempes&ve e disponibili nel sito e sul registro ele;ronico. 

 Incontri programma& annualmente per presentare l’offerta forma&va e ascoltare i bisogni 

del territorio. 

Qualità dida<ca 

 Adozione sistema&ca di metodologie aOve, coopera&ve e laboratoriali. 

 Disponibilità di ambien& di apprendimento innova&vi, compresi spazi digitali e laboratori 

STEM. 

 Valutazione forma&va, trasparente e coerente con le linee indicate nel PTOF. 

Inclusione e benessere 

 AOvazione tempes&va dei percorsi personalizza& per alunni con BES o disabilità. 

 Presenza di aOvità di supporto psicopedagogico e di prevenzione del disagio. 

 Collaborazione con&nua con famiglie e servizi del territorio. 

Servizi amministra.vi 

 Segreteria aperta al pubblico secondo un orario funzionale alle esigenze dell’utenza. 

 Digitalizzazione delle procedure e modulis&ca sempre aggiornata. 

 Trasparenza totale nella ges&one degli aO, nel rispe;o delle norma&ve vigen&. 

Sicurezza e tutela degli ambien. 

 Controllo regolare degli edifici scolas&ci e dei disposi&vi di sicurezza. 

 Formazione annuale degli studen& e del personale su evacuazione e prevenzione. 

 Cura degli spazi didaOci e ricrea&vi per garan&re condizioni serene e sicure. 

Pubblicazione 

La presente Carta dei Servizi è pubblicata nel sito is&tuzionale dell’Is&tuto Comprensivo di 

Sanguine;o e Casaleone e cos&tuisce parte integrante del PTOF 2022–2025. 


